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Elaborar una web site con material didactico que contenga nuevas e innovadoras formas de
desarrollar dindmicas en la formacion de PRL de trabajadores para hacerla mas amena, interactiva
y util.

Con ello se pretende que el formador pueda elegir la mas adecuada en funcién del perfil del grupo
a formar y de las necesidades formativas, competencias y habilidades de los distintos trabajadores
del sector de la construccion.

Paralelamente se desarrollaran videos de muy corta duracion que faciliten la senibilizacion de los
trabajadores en obra de los riesgos existentes en su puesto de trabajo.

En la actualidad no se cuenta con mucho material metodolégico ni documentos electronicos de
contenido propiamente pedagdégico en el mercado dirigido especificamente a los formadores,
técnicos o mandos intermedios, que proponga alternativas dinamicas y amenas a la formacion de
trabajadores de la construccion.

Por otro lado, los videos de corta duracién son un medio de difusion de gran impacto, con respecto
a otros materiales audiovisuales, que ayudaran a sensibilizar a los trabajadores de la importancia
de llevar a cabo conductas seguras dentro de su puesto de trabajo.

El objetivo del proyecto es elaborar una web site con material didactico que contenga nuevas e
innovadoras formas de desarrollar dinamicas en la formacion de PRL de trabajadores para hacerla
mas amena, interactiva y atil. Con ello se pretende que el formador pueda elegir la mas adecuada
en funcién del perfil del grupo a formary de las necesidades formativas, competencias y habilidades
de los distintos trabajadores del sector de la construccion.

Paralelamente se desarrollaran videos de muy corta duracion que faciliten la sensibilizaciéon de los
trabajadores en obra de los riesgos existentesen su puesto de trabajo.



El resultado sera una web @e que contenga material didactico que ayuden en las charlas de
formacion que se impartirdn a los trabajadores del sector y videos de corta duracion que
sensibilicen a los trabapdores y empresas de los riesgos existentes en el sector de la construccion.

Con el contenido de esta web site el formador estara capacitado para:

1 Identificar las distintas técnicas de ensefianza dinamicas disponibles més adecuadas que
puedan facilitar el aprendizaje de los trabajadores.

1 Innovar con ejercicios y dinAmicas de grupo aplicados a la formacion con ayuda de técnicas
creativas e interactivas.

1 Adaptar las charlas de formacion en funcion de las necesidades de habilidades o
competencias de los trabajadores que van a recibir la formacion.

9 Conocer e interpretar aspectos fundamentales del lenguaje corporal de los asistentes a la
reunién para adecuar el ritmo de la formacién a la respuesta del grupo y reducir las actitudes
de reticencia entre los asisentes.

La Fundacién Laboral de la Construccién agradece su colaboracién a todas aquellas personas que
de alguna manera han formado parte de este proyecto haciéndole posible.

A la empresaGAMIFICACION DEL APRENDIZAJE Y CONSULTORIA S.L. (GA CONSULTP&ES)
participacién tanto en el asesoramiento técnico como en el desarrollo del proyecto.



https://www.ga-consultores.com/

CONSIDERACIONES

GENERALES






ANTECEDENTES

En esta seccidn, tras un breve apartado introductoio, se desarrollan aspectos relacionados con la
formacion como técnica en prevencién de riesgos laborales y su relacion con la accidentabilidad.

1. Il ntroducci - n

Si bien en todas las ocupaciones puede ser motivo de preocupacion la seguridad y la salud en el
trabajo, parece que hay sectores donde lospeligros propios de la actividad pueden acrecentar el

interés en hacerles frente.

Es el caso del sector de la construccion, que comprende actividades que son objetivamente
consideradas peligrosas las administraci ones, los agentes sociales, las empresas y los
trabajadores estan alineados en la consecucion de mejoras que profesionalicen el sector,

reduzcan la dureza de los trabajos y eviten la accidentdilidad.

Existe la conviccién de que laformacion es un medio adecuado para adquirir conocimientos,
habilidades e incluso actitudes que permitan llevar a cabo el trabajo de forma 6ptima, tanto en

su ejecucion profesional como en su realizacion de forma eficiente y segura.

Sin embargo, la realidad en las organizaciones nos muestra que también se accidentan los

trabajadores que han recibido formacion de manera continua y periédica
Por otra parte, el sector de la construccion realizg desde hace afios un gran esfuerzo de reflexion

y definicion para establecer de forma precisa qué tipo de formacién en materia de prevencion

de riesgos laborales es necesaria en funcion del puesto de trabajo o del oficio a desempefar

Esto ha conducido a:
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1. Establecer con detalle la duracién y los contenidos de cada una de las formaciones

previstas en elVI Convenio General del Sector de la Construccién

: .,
SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 5453
Num. 232 Martes 26 de septiembre de 2017 Sec. lll. Pag. 94090

lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL

10951 Resolucion de 21 de septiembre de 2017, de la Direccion General de Empleo,
por la que se registra y publica el Convenio colectivo general del sector de la
construccion.

Visto el texto del Convenio colectivo general del sector de la construccion (Cédigo
convenio: 99005585011900) que fue suscrito con fecha 25 de julio de 2017, de una parte
por la Confederacion Nacional de la Construccion (CNC) en representacion de las
empresas del sector, y de otra por los sindicatos CC.00. de Construccion y Servicios y
UGT-FICA en representacion de los trabajadores del sector, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 90 apartados 2 y 3 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
Texto Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el
Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depésito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo, esta Direccion General de Empleo resuelve:

2. La creacion de la Tarjeta Profesional de | a Construccion (TPC), una herramienta

relacionada con la formacién en prevencion de riesgos laborales, disponible para todos los
trabajadores del sector de la construccion, que permite demostrar:

0 La experiencia dentro del sector.

o Lacualificacién a nivel profesional.

o La formacion que se ha recibido.

TPC

Tarjeta Profesional

de la Construccion

ROBERTO SUAREZ MARTIN

0632 2003 0000010 cap:05/13

Ademas de la imparticion de cursos de formacion especificos para los profesionales del sector

gestiona la homologacién de otro s centros formativos externos, para asegurar un adecuado nivel

de calidad y de cumplimiento de objetivos y compromisos.
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https://www.fundacionlaboral.org/uploads/convenio/applications/general.pdf
https://www.trabajoenconstruccion.com/
https://www.trabajoenconstruccion.com/entidades_homologadas.aspx

TPC

Tarjeta Profesional
de la Construccién
Formacién homologada
por la Fundaci6n Laboral
de la Construccién

3. Desde la Fundacion Laboral de la Construccion (FLE se apuesta con firmeza por la

innovacion para el sector. Prueba de su compromiso con la innovacion es:

o la participacion en varios proyectos innovadores con socios de diferentes paises

integrantes de la Unién Europea,;
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http://www.fundacionlaboral.org/
https://www.fundacionlaboral.org/uploads/documento/applications/ARCH5d3848fc733ab.pdf

o el desarrollo de aplicaciones moviles (App) sobre aspectos eseciales de la seguridad

y salud, financiadas por laFundacion Estatal para & Prevencion de Riesgos Laborales, F.S.P.

(FEPRL)

i ‘-’ e PEE .

TZACION Y MANTENTMTEN
. YADOS

Andamiando

BDESARROLLAWDE CONOCIMIENTOS D)
RIVADOS DELDSOWE WAGUINAS EN OBHI
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Maquinapp
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https://www.funprl.es/Aplicaciones/Portal/portal/Aspx/Home.aspx
https://www.funprl.es/Aplicaciones/Portal/portal/Aspx/Home.aspx
http://andamiando.lineaprevencion.com/
http://maquinapp.lineaprevencion.com/

o la investigacion sobre aspectos novedosos y relevantes en el sctor, como las

vibraciones, los nanomateriales, los habitos saludables, etc. gracias a la financiacién de la

Fundacién Estatal para laPrevencion de Riesgos Laborales, F.S.P. (FERRL)

ala
{ YCIONES h
‘S’ NANOMAT

h siLice

Herramientas de prevencion para fomentar
la higiene industrial en la construccion

HABITOS

1) VIBRACIONES
TRANSMITIDAS AL
SISTEMA MANO-BRAZO



http://www.lineaprevencion.com/uploads/proyecto/applications/ARCH5cff70e91ebbf.pdf
http://www.lineaprevencion.com/uploads/proyecto/applications/ARCH5cc033c60f8c3.pdf
http://www.lineaprevencion.com/uploads/proyecto/applications/ARCH5cadcf087d492.pdf
https://www.funprl.es/Aplicaciones/Portal/portal/Aspx/Home.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=FhXHa2UbPYk
https://www.youtube.com/watch?v=wHEk8aCoCEg&t=35s

(0]

la realizacion devisitas a obras desde el Organismo Paritario para la Prevencion en

la Construccién (OPPC3}e llevan a cabocon la finalidad de dar soporte in situ a las

pequefias y medianas empresas en materia de prevencion de riesgos laborales.

O

ORGANISMO PARITARIO
PARA LA PREVENCION
EN LA CONSTRUCCION
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http://www.lineaprevencion.com/informacion/oppc
http://www.lineaprevencion.com/informacion/oppc

La principal norma que regula la seguridad y salud en Espafia es ldey 31/1995, de 8 de noviembre,

de prevencién de Riesgos Laborales (LPRLEN ella, la formacién se considera underecho basico

recogido en el capitulo 1l de la Ley, que regula los derechos yobligaciones esenciales:

0Los de rindoomacidr, adresultay participacion formacién en materia preventiva
paralizacién de la actividad en caso de riesgo grave e inminente y vigilancia de su estado de
salud, en los términos previstos en la presest Ley, forman parte del derecho de los

trabajadores a una protecci-n eficaz en mater

Articulo 14 de la LPRL.

Queda patente que los trabajadores deben recibir formacidon en materia de prevencion de

riesgos.

Ademas, ® indica expresamente como debe tomarse en consideracion la capacitacion y la
informacion aportada a los trabajadores antes de asignarles unas determinadas tareas,
especialmente en el caso en el que el trabajador deba acceder a una zona con presencia de 6sgos
graves.

. El empresario tomaré en consideracién las capacidades profesionales de los trabajadores

en materia de seguridad y de salud en el momento de encomendarles las tareas
3. El empresario adoptara las medidas necesarias a fin de garantizgue sélo los trabajadores
gue hayan recibido informacion suficiente y adecuada puedan acceder a las zonas de riesgo

grave y especifica

Articulo 15 de la LPRL.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292

En materia de formacion, dentro de la Ley 31/1995, es el ariculo 19 el de mayor importancia.

dl. En cumplimiento del deber de proteccion, el empresario debera garantizar que cada
trabajador reciba una formacién tedrica y practica, suficiente y adecuada, en materia
preventiva, tanto en el momento de su contratacion, cualquiera que sea la modalidaad
duracion de ésta, como cuando se produzcan cambios en las funciones que desempefie o se

introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo.

La formacion debera estar centrada especificamente en el puesto de trabajo o funcion de cada
trabajador, adaptarse a la evolucién de los riesgos y a la aparicion de otros nuevos y repetirse

periédicamente, si fuera necesario.

2. La formacién a que se refiere el apartado anterior debera impartirse, siempre que sea
posible, dentro de la jornada de trabgo o, en su defecto, en otras horas pero con el descuento
en aquélla del tiempo invertido en la misma. La formacion se podra impartir por la empresa
mediante medios propios o concertandola con servicios ajenos, y su coste no recaera en ningun

caso sobre I@ trabajadores

Articulo 19 de la LPRL.

Imagen de alumnos de la Fundacion Laboral de la Construccion (FLC)
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A modo de resumen, se puede esquematizar la informacion derivada de este articulo:

Quién:

T

La norma atribuye al empresario el deber de gestionaresa formacion.

Qué: formacién que sea:

1 Tedrica, para la adquisicion de conocimientos.

9 Préctica para poder aplicar esos conocimientos.

1 Adecuada, es decir, adaptada al trabajador yespecifica del puesto de trabajo y de las tareas
a realizar.

9 Suficiente, para el puesto de trabajo u oficio a desempeniar.

9 Exclusiva de prevencién, queno contenga contenidos ajenos incluidos en el tiempo
establecido para esta area.

Cuéndo:

1 En el momento de la contratacién, independientemente del tipo de contrato o de su
duracion.

1 Cuando se produzcan cambios funcionales tecnoldgicos, organizativos, etc. Como esto
varia con el tiempo, debe convertirse en una formacién periédica en el ejercicio de la
actividad.

1 Dentro de la jornada laboral (preferentemente).

Cémo

1 Con medios propios de la empresa segun la modalidad preventiva escogida, y contando
con que los formadores cuentan con la capacitacion necesaria:

o Técnicode nivel intermedio en prevencion, para formacion basica en la materia
0 Técnicode nivel superior en prevencion, para formacion especifica, conforme el
contenido corresponda a una de las especialidades preventivas reconocidas.

1 Contratandola a servicios de prevencion ajenos(SPA)debidamente acreditados, y siendo

impartida por un formador perteneciente a dicha organizacié n.

18



Cuanto:

1 El coste debe asumirlo el empresario

7

Por qué:

Para dar cumplimiento legal a las obligaciones y compromisos de la empresa. Si bien laLey de
Prevencion de Riesgos Laborales no establece la exigenciaxpresade emitir un certificado de la
formacién que se ha impartido, se ha convertido en algo imprescindible para poder corroborar,
gue la formacién se ha impartido y reline las caracteristicas indicadas anteriormente. De hecho, en
la practica, la autoridad laboral, la inspeccion de trabajo y las propias empresas, dentro de sus
acciones en materia de coordinacion de actividades empresariales (CAE), suele atender al

certificado de la formacién como medio de comprobacién de la formacion.

Otro aspecto a considerar es laconveniencia o no de que toda la informacién sea impartida por un
técnico de prevencion de la propia estructura de la empresa o de un servicio de prevencién ajeno.
Si bien esto es lo adecuado, tanto en la construccién como en otros sectores, es necesario muchas
veces impartir una formacion especializada que, por razones técnicas perfectamente ldgicas,

pueden no estar al alcancede esos técnicos de prevencion.

En un campo tan amplio como el de la seguridad y salud es imposible conocer en profundidad
todas las materiag por lo que podria ser necesario contar con los servicios de entidades
especializadas para abordar la formacion en, como por ejemplo, las siguientes areas, sin el

propésito de ser exhaustivos:

1 Espacios confinados
1 Trabajos en altura

1 Seguridad vial laboral.

En ese caso seria coveniente que esa necesidad formativa especializada fuese identificada erel
plan de prevencion de riesgos laborales, laevaluacidon de riesgos y la planificacion de la actividad

preventiva.
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Dentro del sector de la construccion, la formacién de convenio que se imparte viene avalada por
una definicién de los contenidos y de su duracién, asi como por la homologacion de las entidades

formativas que la imparten.

Otra formacion

Se puede mencionar aparte de la formacion formal establecida por la legislacion relativa a
seguridad y salud, otro tipo de intervenciones que puedan llevarse a cabo. Por ejemplo, en
ocasiones se observa queciertos requisitos sobre seguridad y salud de las empresas superan
con creces los normativos , estableciendo formaciones propias del sctor que sirven para
consolidar y reforzar conocimientos exigibles.
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Imagen de la Politica del Sistema Integrado de Gestion 6IG) de la Fundacién Laboral de la

Construccion (FLC)

Por ejemplo, algunas empresas optan por incorporar sistemas de gestion o certificar productos o
procesos por entidades de prestigio. Esas normas aluden al papel de la formacién, pero con un
enfoque generalmente mas ambicioso y global, pues no en vano suelen ser estandares

internacionales. Es el caso de lacertificacion de normas como las siguientes:

1 OSHAS 18001: 200%le Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
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https://www.fundacionlaboral.org/resources/sistema-integrado-de-gestion/Politica_Sistema%20Integrado_Gestion.pdf
https://www.fundacionlaboral.org/resources/sistema-integrado-de-gestion/Politica_Sistema%20Integrado_Gestion.pdf

1 1SO 45001 deSistema de Gestion de Seguridad y salud en elTrabajo.
9 1SO 39001 de Sistemas de Gestion de la Seguridad Vial

Del mismo modo, muchas organizaciones, en su afan por mejorar la seguridad y salud en el trabajo,
establecen programas formativos peridédicos compatibles con las exigencias formales, pero
encaminados asensibilizar y promover las buenas précticas preventivas, la salud en el trabajo ,
e incluso fuera de ®I , dentro de conceptos actu

RSC6, o OEmpresa Sal tdabl eay mendEmMReseponsabl e, E!

Algunas entidades, ensu politica de Prevencion de Riesgos Laborales estableaeun sistema de
formacion continua que contempla informar e involucrar de manera activa a sus trabajadores
respecto a su papel en la prevencén de riesgos laborales.

Se da la circunstancia de que algunas organizaciones aprovechan las oportunidades que se
presentan para mejorar algunos aspectos organizativos y formativos. Por ejemplo,aprovechando
la constitucion de un Servicio de Prevencion Popio (SPP), se podria plantear la introduccién de

algunos cambios, como la:

1 Constitucion de brigadas de seguridad con trabajadores propios destinados a supervisar
las obras activas con un enfoque basado en la seguridad y la salud, a modo de soporte de
los mandos intermedios.

1 Mejora de la comunicacién sobre seguridad y salud entre departamentosy elaboracion de
un programa formativo

o Cumplimiento requisitos formativos convencionales al inicio del contrato .

o Formacion periddica a pie de obra en horario laboral.
A este respecto, es interesante tomar en consideracion la siguiente descripcion:

dLo caracteristico de esta formacién a pie de obra es que los contenidos se adaptan a las
necesidades identificadas en cada momento y tienen un caracter eminentemente practi, de

tal modo que se vincula el ejercicio profesional al desempefio seguro del mismo. Una
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identificacion basada en la investigacion de los accidentes de trabajo y de los incidentes y su

diversa manifestacién segun la categoria o el tipo de obra.

Esta famacion se complementa con la vigilancia de las brigadas, con el modo de transmision
de las 6rdenes de trabajo por parte de los encargados que atienden al modo de desempefio
seguro, y con recursos documentales (carteles, folletos) que insisten en la segaddpero

atendiendo a la diversidad de puestos de trabajo existentes en la olda.

Evaluacion de la formacion realizada en materia de seguridad y salud laboral en elsector de la construccion
(2006)
Fundacion Labaral de la Construccion

En esa misma linease plantea, desde el Instituto N acional de Seguridad y Salud en el Trabajo

(INSST)una figura denominada 0 nonitor de formacion 6, como elemento integrante de un
procedimiento de control de la informacion y formacion preventiva dentro del sistema de gestién

preventiva de la organizacion.

Ano: 2000
. MINISTERIO INSTITUTO NACIONAL
2.1 DETRABAJO ) ) 0k SEGURIDAD E HGIENE
- Y ASUNTOS SOCIALES EN EL TRABAJO
= ESPANA

NTP 559: Sistema de gestion preventiva: procedimiento de control de la
informacion y formacion preventiva

Systéme de gestion préventive: procede de control de I'information et la formation préventive
Prevention management system: information control procedure and prevention training

Referencia: NTP_559: Sistema de gestion preventiva: procedimiento de control de la informacién y

formacioén preventiva

El monitor de formacién es un empleado muy cualificado que, gracias a esa cualificacion ayuda
en la formacién de otros trabajadores nuevos, cuando asi se le indique. Actla ejerciendo un cierto
papel de mentor o de guia para que el empleado logre un 6ptimo desempefio en la empresa. En

principio no posee una funcion de mando.
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https://www.insst.es/documents/94886/327064/ntp_559.pdf/2161d582-5ba9-453e-bbe2-a350cc51174d
https://www.insst.es/documents/94886/327064/ntp_559.pdf/2161d582-5ba9-453e-bbe2-a350cc51174d
https://www.insst.es/documents/94886/327064/ntp_559.pdf/2161d582-5ba9-453e-bbe2-a350cc51174d
https://www.insst.es/documents/94886/327064/ntp_559.pdf/2161d582-5ba9-453e-bbe2-a350cc51174d

Figuras parecidas a &ta han sido comunes en paises como Japon, dondelos trabajadores mas
experimentados tenian asignada la funcién de transmitir sus conocimientosa otros en un esfuerzo

por lograr una éptima gestion del talento y el conocimiento en las organizaciones.

También ejercen un rol parecido los denominados 6 s ayf emanagemwma®ety mentor
muchas veces orientados principalmente a los trabajadores jévenesEstas figuras son méas propias
de la cultura de seguridad anglosajona y suelen estar presentes en areaon riesgos graves para

la seguridad.

: !
’ ,
[ |

Imagen de una formacion practica de la Fundacion Laboral de la Construccién (FLC)

El recurso preventivo

La figura del recurso preventivo tiene la funcion de vigilar el cumplimiento de las actividades
preventivas de acuerdo con los riesgos que se hayan identificado y plasmado en el plan de
seguridad y salud y se considere que puedan agravarse o procedan de actividades consideradas

peligrosas. El empleo de recursos preventivos es una medida preventiva complementaria para:
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Comprobar la eficacia de las actividades preventvas previstas en la planificacion.
Adecuar las actividades previstas a los riesgos que puedan presentarse

Realizar las indicaciones oportunas para realizar de forma segura las actividades previstas.

=A =4 =4 =4

Informar al empresario de las deficiencias que pudiera encontrar para que adopte medidas.

El recurso preventivo, dadas sus funciones, experiencia y formacion (al menos como nivel basico en
prevencion de riesgos laborales) puede convertirse en un referentepara el resto de los trabajadores,

pudiendo influir en la introduccion de las mejores practicas en seguridad y salud.

Cuando se persigue la consecucion de un objetivo, en el mundo laboral suele juzgarse el proceso
para alcanzarlo como eficaz, si se ha logrado con &ito en el plazo previsto. Sin embargo, se
considera que el éxito es mayor cuando el objetivo no sélo se consigue en tiempo, si ho que se
logra empleando los minimos recursos necesarios. En este Ultimo caso se suele decir que se ha sido

eficiente.

En la ectualidad, la etiqueta eficiente evoca en el elemento referido propiedades muy positivas:

9 Conduccién eficiente: circulacién segura con vehiculos con el propésito de minimizar el
consumo de combustible.

1 Construccion eficiente: aquella que promueve edificios con medidas que optimizan el
consumo de energia, por ejemplo, en climatizacién, mediante técnicas procedentes del
Passivhaus

1 Gestion eficiente: consiste en el empleo minimo de recursos, procesosy materias paralograr

un producto o servicio evitando desperdicios y elementos superfluos, como sucede en la

gestién lean.
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http://www.passivhaus-vauban.de/passivhaus.en.html
https://www.institutolean.org/

Imagen de Austin Distel para Unsplash

Si aplicamos estos misma conceptos a la formacion, encontramos que las intervenciones
propuestas en este trabajo van dirigidas a un objetivo muy claro: lograr un desempefo mas seguro

por parte de todos los integrantes de la organizacion.

En principio, se asume que esto es posibleen el ambito de la formacién mediante la adquisicién
de conocimientos , habilidades y actitudes que permitan llevar a cabo el trabajo de forma éptima

en lo profesional, con eficiencia y seguridad.

Si bien cabe plantearse g las accionesformaciones que se realizan en materia de seguridad y salud

estan siendo eficaces y/o eficientes.

Parece que la eficaia se circunscribe almero cumplimiento formal de las obligaciones form ativas:

si se ha realizado (o no) formacion sobre prevencion de riesgos.

Ese hecho es al que se refieren las encuestas y estudios relacionados con la formacion sobre

seguridad y salud.
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https://unsplash.com/photos/WtXcbWXK_ww
https://unsplash.com/photos/WtXcbWXK_ww

La VIl Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (ENCT) , del afio 2011, recoge informacion

sobre las respuestas de los trabajadores a la pregunta siguiente relacionada con la formacién en

seguridad y salud:

CEn los dos ultimos afos, ¢ ha recibido formacién o informacién sobre los riesgos para su salud

y seguridad relacionados con su trabajo®
Los resultados sonlos indicados en la gréfica que figura a continuacion y que revelan que, pese al

tamafo de muestra, sitian al sector de la construccién en una posicibn muy elevada respecto a la

imparticion de formacion.

72.8%

701%
70%
60% T
4,8%
gt 53,6%
50%
243% 45,0%
41,6% .
6 | S
0%
No
No sabe (esponténeo)
5 29,6%
%
26,3%
20%
10%
0%

Total Agrario Industria Construccién Servicios

Grafico sobre existencia de formacidn e informacion sobre riegjos en el trabajo (ENCT, 2011).

Si de esos datos extraemos losreferidos al sector de la construccidn, al filtrarlos por tamafio de la

plantilla de la empresa, se obtiene la siguiente gréfica:
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http://encuestasnacionales.oect.es/
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Grafico sobre existencia de formacion e informacion sobre riesgos en el trabajo (ENCT, 2011).

Por tanto, es posible tener constancia de la imparticién de acciones formativas en el sector de la
construccién, mas no de si esta ha logrado su objetivo de transmitir conocimientos , habilidades

y actitudes .

Hoy en dia, lo que se pretende de las acciones formativases dotarlas de una mayor practicidad y
flexibilidad , de modo que la valoracién respecto a la consecucién de los objetivos formativos

procede de la adquisicion o no de ciertas competencias identificadas como necesarias para el

sector.

Esas competencias pueden ser generales o bien circunscribirse a cierteéreas. Por ejemplo, existen
numerosos proyectos desarrollados para el sector de la construcodn que contemplan el desarrollo

de competencias:

1 Construction Blueprint : enfoque estratégico sobre competencias profesionales en la

construccion.

1 H&S Blueprint : enfoque estratégico sobre competencias profesionales en Seguridad y

Salud.
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http://constructionblueprint.eu/
http://constructionblueprint.eu/hs-blueprint/

1 Construye 2020+ : un nuevo impulso para los empleos verdes, el crecimiento y la

sostenibilidad.

1 Bus.Trainers:desarroll o de competencias oOverdesd pal
construccion.

1 Upp Games: competencias basicas en Seguridad y Salud para trabajo®n altura, mediante
minijuegos.

1 Tycon: minijuegos que fomenten las competencias empresariales en el sector de la
construccion.

1 NetConVet : red para la innovacion futura de las principales competencias en la EFP de la
construccion.

De este modo, el planteamiento del presente y del futuro es conseguir alcanzar esas competencias,

y hacerlo de forma eficiente, esto es, en el plazo minimo posible y con el menorempleo de recursos.

Este equilibrio es dificil de alcanzar, pero es imperativo, puesto que en la actualidad se requieren
profesionales del sector que puedan satisfacer la demanda de trabajadores cualificados que precisa

el mercado.

Quiza con este enfoque basado en competencias se posibilite introducir un control de la eficacia y

la eficiencia de las formaciones dirigidas a capacitar a los trabajadores.

Esto, por atractivo que pueda parecer, resulta complejo, pues la adquisicion o no de competencias
es mas dificil que la realizacion de un curso. Las competencias tienen un reflejo practico aplicable
al trabajo que posiblemente deriven en una observacion subjetiva por parte de los supervisores

sobre el desempefio, adecuado o no, del trabajador o del equipo sometido a evaluacion.

En conclusién, cuando nuestro objetivo sea que la formacion formal o informal produzca un efecto
profundo en el destinatario de las acciones formativas debemos enfocarnos en su:
1 Eficacia, entendiendo como ésta que de manera manifiesta se haya producido la
transformacion deseada. Puede cuantificarse o registrarse de forma sencilla realizando una
evaluacion continua basada en el cambio producido durante la intervencion y tras su

realizacion. Puede aplicarse un cuestionario en dos fasesntes y después de la intervencion,
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http://construye2020plus.eu/
http://ecotrainers.eu/wordpress/
http://microsites.fundacionlaboral.org/upp-games
https://tycon-project.eu/
https://sites.google.com/site/netconvet/home

de modo que incorpore elementos que permitan detectar conocimientos y actitudes
mediante la incorporacién de situaciones sin una Unica solucién, que permitan al trabajador
plasmar sus propias convicciones.

Eficiencia, entendiendo por ello que se pretende lograr el objetivo anterior con un
despliegue 6ptimo de medios para la intervencion. En ese camino quiza la clave se
encuentre en entender la formacion como un proceso donde se controlen todas las etapas
y se pretenda una continua mejora y ajuste de las actuaciones, asi como su adaptacién al
contexto y a los trabajadores. De ese modose podra determinar qué acciones funcionan en
cada circunstancia y lograr esa transformacion. No siempre es necesario un gramespliegue
de medios formativos, por ejemplo, con realidad virtual, cuyo coste es elevado,para captar

la atencion de los trabajadores y provocar un cambio de actitudes.
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3. La formaci - -n biildadcci dent a

Como indicamos en la introduccion al proyecto, es comun entre quienes se interesan por la
seguridad y la salud en el trabajo que se comparta el interés por la formacion como una de las

acciones importantes para afrontar la accidentabilidad en el sector de la construccion.

Esta ha sido una gran motivacion para los agntes sociales que, en el caso del sector de la
construccién, acordaron un Convenio General del Sectoren el que se hace un gran énfasis en la

formacion en materia de seguridad y salud.

Si bien, la relacion entre formacion, informacién, concienciacion y acidentalidad no es sencilla. Es
decir, no existe una féormula que relacione cada uno de esos términos y establezcade manera

tangible, un resultado positivo para la seguridad.

3 i sy MORACONES insst
NA
: S  SOUREa SOtUL Soutsoady

JORNADA TECNICA

SECTOR |-

DELA

CONSTRUCCION

2019 &

RETOS E INNOVACIONES| ~
:

Programa de la Jornada Técnica del Sector de la Construccién 2019: Retos e Innovaciones

La formacion en seguridad y salud, especialmente enel sector de la construccion, constituye un

asunto de absoluta actualidad, que se pone de manifiesto endiferentes jornadas sobre la materia,
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https://www.insst.es/documents/94886/181102/Programa+de+la+Jornada+T%C3%A9cnica+Sector+de+la+Construcci%C3%B3n.+Retos+e+innovaciones/bab792a7-bf24-4ab3-9abb-70272044551c

como la Jornada Técnica del Sector de la Construccion, celebrada en septiembre de 2019, con el
t2tul o ORetomsesd,i ynovwvagaini zada por el Il nstituto |

Trabajo (INSST).

Video de la jornada sobre construccion del 25 de septiembre de 2019

En ella participaron representantes de la Administracion, de los agentes socialesy de empresas
reconocidas. Setrataron temas como:

1 Laintegracion de la PRL en las obras.

1 Los trabajos en cubierta, como parte de una campafia de concienciacion.

1 La implantacion de sistemas de modelado de informacion de construccién (Building

Information Modeling, BIM) .

Eluso de drones.
La innovacion en protecciones individuales y colectivas

La industrializacion de la construccion

= =4 =4 =4

Los sistemas de eficiencia energéica en la construccién (Passiv Haus)
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https://www.youtube.com/watch?v=4X0OLRO8Gdw
http://www.entornobim.org/
http://www.entornobim.org/
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0 Items Selected

Los agentes sociales presentes apuntaron hacia aspectos tan importantes como promove la

formacion y la concienciacion.

También se trataron aspectos técnicos, como la campafia de trabajos en cubierta.

Del mismo modo, es facil concluir, a partir de los contenidos un aspecto relevante: la incorporacion
de tecnologia e innovacién en el sector introduce nuevas oportunidades pero también nuevos

riesgos.

Se constatan cambios en el, sector, de ahi la necesidad de insistir en la necesidad constante de

invertir en formacion.
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=SzhYGwKsnnA

31 La accidentabilidad en el sector de

De acuerdo con d informe de Accidentabilidad en la Construccion 2017, elaborado por el
Observatorio Industrial de la Construccion, de la Fundacion Laboral de la Construccion (FLC), la
evolucién del indice de incidencia de los accidentes de trabajoes lasiguiente, en una comparativa

entre los diferentes sectoresde actividad:

INDICE DE INCIDENCIA

2007 2017 VeraaoN (%)
59143 34088 -424
43487 5.381,5 237
9.4268 5.397.9 -427
ONS 123931 7.645.6 -38,3
SERVICIOS 3.8744 2.667,0 -31,2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
+—-TOTAL --a--Agraric —e— Industnia «-e-: Construccion —@--Servicios

Fuente: Informe de Accidentabilidad en la Construcciéon 2017

Se observa una disminucion del indice de incidencia superior al 38% en los ultimos 10 afios.
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http://www.observatoriodelaconstruccion.com/uploads/media/zxDYtATYsx.pdf
http://www.observatoriodelaconstruccion.com/uploads/media/zxDYtATYsx.pdf

Por otra parte, si nos atenemos a los datosde 2018 del Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social, puede observarse una tendencia ascendente respecto a los accidentes en jornada

con baja.

indices de incidencia de Acc. EN JORNADA CON BAJA
por sector de actividad econdmica
(Evolucion 2008 - 2018)

10.684,0

26719 2,613,2
2.305,6

o) ) Q N v %) ™ & A
QS N N .3 “ . - Dy g
I S A PPN N M AP

= TOTAL —@— Agrario —#— Industria —— Construccion Servicios

Fuente: Ministerio de Trabajo, Migraciones y Sequridad Social. Resumen de resultados.

Por todo ello, se constata la necesidad de avanzar y mejorar la diferentes medidas que se han

implantado y las que se deberan incorporar, siendo las formaciones especifica una de ellas.
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http://www.mitramiss.gob.es/estadisticas/eat/eat18/Resumen_resultados_ATR_2018.pdf

32 Acci dentes con alto potenci al de

La Pirdmide de Bird, denominada también pirdmide de accidentalidad, establece que por cada
accidente mortal que ocurre en una empresa previamente han sucedido un numero determinado
de accidentes graves,leves e incidentes. La conclusion de esta teoria es que para eliminar o reducir

los accidentes mas graves se deben prevenir los accidentes leves.

La base de la piramide estd constituida por las condiciones inseguras de trabajo, que son
potenciales factores de riesgos. Su cuantificacion no es sencilla ya que cuando ocurre un accidente

puede haber detras una o varias condiciones o actos inseguros.

El siguiente nivel de la piramide muestra que, por cada accidente mortal, se han producido 600

incidentes donde el trabajador no sufrié ninguna lesién o dafio.

El tercer nivel de la pirAmide establece que, por cada accidente mortal, se han producido 30

accidentes leves, donde se producendafios materiales, con o sinlesion al trabajador.

gr a
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El cuarto nivel, antesde llevar a la cima de la pirdmide, relaciona que para que ocurra un accidente

fatal tienen que haber sucedido 10 accidentes grawes.

Por lo tanto, para llegar a la cumbre de la pirdmide, es decir,que se haya producido un accidente
fatal, segun la teoria de Bird, establece que anteriormente tienen que haber sucedido 10 accidentes

graves, 30 leves y 600 actos o condiciones inseguras.

Las politicas de seguridad y salud de las empresas basadas en esta piramide centran sus esfuerzos
para conseguir prevenir los accidentes mortales o graves de trabajo en reducir los accidentes e
incidentes leves representados en la base de la piramide. Pero este sistema de trabajo, ¢ garantiza

realmente la prevencion de los accidentes graves o incapacitantes?

Varios muertos

Un muerto

Lesiones con secuelas

Lesiones moderadas

Lesiones leves

A
Sin lesiones
Eventos leves con un
alto potencial de gravedad
|l magen de 1l a o0Lo esenci al de | a prevenci-n de

mayoresd. Institut por une culture de sécurité industrielle (ICSI).
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https://www.icsi-eu.org/documents/301/es_esencial_2_a3_web.pdf
https://www.icsi-eu.org/documents/301/es_esencial_2_a3_web.pdf

El ICSI (Institut por une culure de sécurité industrielle) propone cambiar el enfoque de la tradicional
Pir8mide de Bird. Este organismo reinterpreta | a
prevenci - -nd6 haciendo hincapi ® en | a prdeev egnrcaiv-end adde

para prevenir la consecucion de los accidentes graves y mortales.

Segun este enfoque las empresas tienen que hacer frente a:
9 Accidentes de trabajo frecuentes y leves.
1 Accidentes de trabajo graves y mortales.
9 Accidentes industriales mayores (poco frecuentes pero que pueden afectar a los

trabajadores, a las instalaciones a la poblacion y al medio ambiente).

El objetivo de la Politica de Seguridad y Salud de las empresas, segun esta teoria, se centraria en
controlar los riesgos mas importante s (graves y mortaleg ya que son estos los que suponen una
amenaza real para la seguridad de los trabajadores, por lo tanto hay que centrarse en:

9 Los sucesos graves que hayan sucedido para que no vuelvan a suceder.

9 Los sucesos con un alto potencial de grawdad. Estos se obtienen del nimero total de

incidentes que hayan sido notificados, son | o

La empresa tiene que establecer un procedimiento de notificacion, clasificacion y analisis de los

sucesos con alto potencial de gravedad que incluya a todos los departamentos.

En cualquier sector de actividad es fundamental realizar el trabajo cumpliendo normas y
procedimientos encaminados a garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores ensu puesto
de trabajo.

La formacién a todos los nivelesen materia preventiva, como se ha visto anteriormente, se convierte
en una via fundamental para sensibilizarsobre los riesgos con el fin de minimizar la exposicion y
prevenir la materializaciéon de dichos riesgos en accidentes laborales
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Enel sector de la construccion la formacion en prevencion de riesgos laboralestiene un importante
desarrollo en el convenio general que busca mejorar la calidad de la formacién impartida.

Segun el articulo 19 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laboralesel empresario debera

garantizar que cada trabajador reciba una formacion teorica y practica, suficiente y adecuada, en
materia preventiva, tanto en el momento de su contratacion, cualquiera que sea la modalidad o

duracion de ésta, como cuando se produzcan cambios en las funciones que desempefie o se
introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo. La formacién debera

estar centrada especificamente en el puesto de trabajo o funcion de cada trabajador, adaptandose

a la evolucion de los riesgos y a la aparicién de otros nuevos y repetirse periédicamente, si fuera
necesario.

La formacion debera impartirse, siempre que sea posible, dentro de la jornada de trabajo o, en su
defecto, en otras horas pero con el descuento en aquélla dd tiempo invertido en la misma.

Por lo tanto que los trabajadores reciban formacion en materia preventiva supone para la empresa
menos horas para la produccién pero esto no debe verse como una pérdida de tiempo o0 econémica
sino como una inversion. Invertir en esta clase de formacion es més barato que no hacerlo. Evitar
un accidente laboral supone evitar pérdidas personales y econémicas tanto a la empresa como
para el trabajador.

Aunque no se dispone de datos detallados al respecto, se puede decir que si una empresa realiza
formacion en prevencién esto repercute en una:

Reduccién de costes por contratecion, bajas y despidos.

Mejora el clima laboral.

Mejora la motivacion y compromiso de los trabajadores.

Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Reduccién del absentismo y el presentismo.

Mejora la productividad y competitividad .

=A =4 =4 4 -4 A

Ademas de todo esto, a nivel social, la empresa fortalece su imagen corporativa mostrdndose como
una organizacion segura y saludable.
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Como el proceso formativo no sigue una ecuacion fija que permita conseguir unos resultados fijos
en funcién del nimero de horas de formacion, las organizaciones han desarrollado un indicador
denominado esfuerzo formativo aplicado a la seguridad y la salud en el trabajo,

Su propésito es cuantificar el nimero de horas y la cantidad invertida en euros por cada trabajador,
area, puesto de trabajo, etc. De este modo, es posible estimar si la empresa esta siendo proactiva
y comprometida con la formacion de sus trabajadores a través de la creacién de planes formativos
y acciones formativas continuadas que contribuyan a una mejaa del desempefio de los
trabajadores.

Este concepto, légicamente, desarrolla por completo y en una mayor extension el concepto de
formacion minima en prevencion de riesgos, asumiendo que ésta debe integrarse en us sistema de
mejora continua.
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PERCEPCYS OON\GBRE LA FORMACI DN

4. Percepciones sobre | a formaci

Segun algunos estudios, parece que laformacién se considera por todas las partes implicadas
(administraciones, agentes sociales, empresas y trabajadores)a mejor forma de lograr una

mayor con cienciacion en cuanto a la prevencién de los riesgos del trabajo

Sin embargo, en muchas ocasiones la formacion recibida es poco valorada en términos de

utilidad y calidad

Laimpresién de muchos trabajadores sobre la formacién es gue tan solo es unaformalidad ,

un requisito que deben cumplir para poder realizar su trabajo.

Imagen de Guilherme Cunhapara Unsplash
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Como hemos visto, la formacién en prevencion de riesgos constituye un derecho de lo s

trabajadores y esobligatoria .

Ademas, cuando se analiza laeficacia de las acciones en materia preventiva mas habituales ,
entre ellas lasrelativas a formaciones , se percibe que no abundan las evidencias que permitan
apostar fuertemente por una u otra accion. Es decirno hay suficientes evidencias cientificassobre
los efectos de la formacion respecto de la posible relacidén con la reduccion de los accidentes, dada

la complejidad que tiene poder demostrar tal relacion.

De este modo, la confianza en las bondades en la aplicacién de tal o cual método o técnica dirigida
a mejorar el desempenfo en seguridad obedece mas a lascreencias y a lasconvicciones de quien

toma la decision de apostar por ellas, mas que a evidencias cientificas que muestren ese camim

0Yo creo que [l a formaci-n en prevenci-n de r
[...] S22, yo creo que es el Ynico caminobo6.
OFormaci-n de | os trabajadores para | a PRL en | a empres:

Estas circunstanciasapuntan a la necesidad de introducir cambios que permitan aumentar la

utilidad de las intervenciones.

Una salida habitual consiste en confiar en latecnologia y la innovacion . Sin embargo, cuanto mas
nueva y compleja es una técnica, mas dificil es constitir un sistema de evaluacion adecuado que

nos ofrezca informacion fiable sobre su idoneidad.

A continuacion se reflexionara sobre los aspectos que mas han destacado lostrabajadores del

sector cuando se les pide su opinion sobre la formacién que reciben. La finalidad es entender si las

acciones formativas habituales logran alcanzar su propdsito.
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41 Percepciones s obr8ecdleacla@aoh @dir cnecm - n

Los trabajadores manifiestan la necesidad de que lasacciones formativas sean concebidas con un

enfoqu e completamente practico y cercano a la actividad que van a desarrollar . Es decir, que
se pueda poner en practica lo aprendido inmediatamente.
0é Porque te pueden contar | o que pasa en tal

Pues que te asefien los riesgos, que vayas tu a la zona, o que vayas tu a la obra, y que te
digan, pues puede pasar estoé en caso de que t

OFormaci -n de los trabajadores para la PRL en |l a empres.

Imagen de Zhipeng Yapara Unsplash

Este enfoque no es# refiido con el rigor necesario en la formacién. Simplemente pueden utilizarse

ejemplos concretos del oficio o de las tareas a realizar, en lugar de ilustrar los conceptos con otros

ejemplos genéricos.
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Por ejemplo, al hablar de manipulacibn manual de camgas, suelen usarse siempre las mismas
imagenes para levantamiento de cajas. Quiz4 una forma mas practica de aproximarlo a los
trabajadores consista en preguntarles cémo realizan las tareasellos y aplicar las técnicas a sus
tareas habituales, que normalmente consistiran, a titulo de ejemplo, en coger sacos o cubos o

herramientas, en lugar de cajas.

Hay otro aspecto a considerar, y que apunta a las bases de la formacion: ¢cual es el resultado
esperado de la formacion practica? Quiza el mejor resultado que cabria esperar es que los
trabajadores sean capaces de identificar situaciones inseguras, peligros y actuar en consecuencia
antes de que se produzca un dafio. Sin embargo, no suele ponerse a prueba si los alumnos han
adquirido esa habilidad tras la formacién. Una posibilidad es, durante la formacién, producir que el
alumno ponga en practica los conocimientos adquiridos, para que sea mas sencillo que los aplique

cuando esté en su puesto de trabajo.

La formacién deberia poder adaptarse a los perfiles de los diferentes grupos de trabajadores, de
modo que se superen las barreras que puedan existirprofesionales, culturales, linglisticas, etcétera
y que se aproxime en la medida de lo posible a la realidad cotidiana del puesto de trabajo y al
oficio del trabajador. En caso contrario, reduce el interés y la motivacion de los asistentes, asi como

la credibilidad de sus efectos y de su acreditacion.
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Los propios contenidos deberian ser especificos en la medida en que se refieran a aspectos
esenciales del trabajo de los alumnos convocados. Si bien es natural la inclusién de aspectos
generales y compartidos, no deberian acaparar el grueso de los contenidos, cuando se pretende
un mayor acercamiento a la realidad del trabajador que acude a la formacioén, para mejorar su

desempefio dentro del oficio que ejerce.

Asimismo, convendria adaptar la formacion a la propia organizacién, pues puede influir el tamafio

de empresa, el sector en el que se trabaja y otros condicionantes, como el ejercicio del liderazgo
en seguridad presente en la organizacion. Es conocido que los mandos intermedios tienen un papel
esencial a la hora de transmitir y adaptar las consignas de seguridad, especialmente a través de su

ejemplo personal y visible.

o[ é] debemos desarrollar diferentes actuacion
de prevencién en las empresas sea el adecuado. Lo mero y primordial es la implicaciéon de la
direccién, que debe actuar como una tractora de todas las actividaes preventivas que se realicen.

Simult8neamente, y no menos i mportante, es el paj

Enrique Rodero. Gerente del Servicio de PRL Mancomunado de Elecnor

https://prl.ceoe.es/wp -content/uploads/2018/09/accion -preventiva-num-3-esp.pdf
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Lo que no significa que la prevencidn se construya Unicamente desde la jerarquia de la empresa,

ya gue es una misién de todos los integrantes de la organizacién.

Imagen de Scott Blake para Unsplash

El papel del técnico de prevencion es muy importante  a la hora de adaptar la formacion, de
modo que atienda a las necesidades reales de los trabajadores, y les pernt& ser conscientes de los

riesgos de su actividad a la hora de ejercerla, poniendo las medidas adecuadas.

OEn prevenci-n de riesgos | aborales, | 2der es
empleados, los directivos, todos. Lo que si nos hemos daduaenta en la experiencia de los

grupos RADAR, esos lideres informales tienen que tomar partido y plantear mejoras. Lo que
nosotros potenciamos es el liderazgo de todos los estamentos, no buscamos un lider qué se

diferencie en el grupo sinoque el liderazg sea comparti doo.

Juan José Palacios
Coordinador Area Psicosocial PRL en Iberdrola

https://prl.ceoe.es/entrevista-a-juan-jose-palacios-linaza-coordinador -de-formacion-prl-en-iberdrola/
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Los trabajadores sostienen que la formacion deberia dirigirse a toda la plantilla, en la misma linea
gue otros colectivos., contando incluso con los mandos y llegando incluso hasta el empresario, para

gue todos sean conscientes de los riesgos a los que se enfrentan y como actuar frente a ellos

Siendo obligatoria, los trabajadores sostienen que deberia dirigirse a toda la plantilla, contando
incluso con los mandos intermedios y el empresario, para que todos sean conocedores de los

riesgos a los que se enfrentan y como actuar frente a ellos.

Esto es especialmente relevante cuando se posee una cultur@reventiva consolidada, donde existe
una red de apoyo en seguridad y salud, cuando el mando intermedio lidera que las buenas practicas
preventivas estén presentes en la actividad, muchas veces a travées del ejemplo y del control del

cumplimiento de la normativa y de las indicaciones de la direccion.

Puesto que, en el caso de no existir esta red de apoyo, ktrabajador concienciado puede enfrentarse
a un dilema grave cuando no es apoyado o comprendido por parte de la cadena de mando, o no

puede compartir sus preocupaciones con sus mandos directos.

ODsede el jefe al encargado, al %l timo, al apr e

[En referencia a que la formacién preventiva se extienda a todos los niveles]

OForcrman de | os trabajadores para |l a PRL en | a empresa:

La formacion en prevencién ofrece la oportunidad de compartir con los trabajadores un mismo
enfoque hacia la seguridad, que puede convertirse en un factor diferenciador frente a la

competencia.
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De hecho, una de lasacciones formativas donde mayor integracion se produce entre distintas
posiciones y personal de la empresa es en las practicas de extincion de incendios y primeros
auxilios.
0OA nivel dle se jpan 8ladd aqui,gercspor parte de nuestro jefe de seguridad del
grupo; los incendios, como manejar la manguera, c6mo manejar para tener cuidado, cémo se

apaga cada elemento, si es electricidad, si es carton, todo eso. Y eso si, lo hemos hecho con

pract i cas, | os extintores, con | as mangueras agq!

OFormaci -n de |l os trabajadores paroas laag ePnRLe se ns ol cai ael nepsrde s(

Imagen de Sol para Unsplash
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44 Percepsespbbnesl a condici-n de | a for ma

Se plantea que, siendo tan necesaria la concienciacion sobre seguridad y salud, se impartan estos
contenidos desde las primeras etapas educativas Por supuesto, se haria extensivo al resto de

ofertas educativas, como la formacién profesional, la formacion universitaria, etc.

Si bien en las primeras etapas educativas la formacién podria ser generalista, en otros estudios mas
préoximos a la incorporacién al mundo laboral (formacion profesional, dual, practicas en empresas,
etc.) puede realizarse una formacién mucho mas especifica y cercana a la realidad cotidianaon la

gue van a encontrarse esos futuros trabajadores

0La seguridad | aboral, tambi ®n se podr 2ada i mpar
trabajador, sino cuando es estudiante de esa Formacién Profesional, de esa rama que mas
adelante va a ejercer, y se podria impartir una asignatura, dentro de estas ramas de Formacion
Profesional, que fuera seguridad, para que ya lo tuviera como un hatw, antes de empezar a

trabajar. 6

OFormaci-n de |l os trabajadores para | a PRL en |l a empres:

Imagen de Markus Spiskepara Unsplash
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En todo caso, que laformacién se realice desde etapas tempranasno solo se refiere a que se
conciencie a los escolares con la seguridad y la salud en el trabajo, sino que esa concienciacion se
realice desde los primeros momentos del trabajador nuevo que se incorpora a una organizacion,

independientemente de la duracién de su contrato o del servicio que vaya a realizar.

La edad tiene un considerable efecto en cuanto a la motivacion hacia el aprendizaje de nuevos
conocimientos. Cambiar habitos resulta mas complicado cuando éstas estdn muy consolidados por

la practica durante afios de,en determinados casos,actuaciones inseguras.

o0oCuanto m8s mayores, en funci-n de | a edad
que es gente mayor que lleva haciendo las cosas de una maneraig no quieren cambiarlay
un porcentaje pequefio de estas personas que ves que se adaptan y consideran que es

progresa
Evaluacion de la formacién realizada en materia de seguridad y salud laboral en el sector de la construccion

(2006). Fundacién Laboralde la Construccion

Una diferencia singular dentro del sector de la construccién es la existencia de una clasificacion
profesional de los trabajadores en ocho grupos profesionales, con tresareas funcionales, recogidas

en el VI Convenio General del Sector de la Construccién

1 Gestion técnica, disefio y planificacion
9 Produccién y actividades asimiladas

i Servicios transversales

Cada una de estas areas funionales puede contener uno 0 mas grupos profesionales, que se
caracterizan de la siguiente forma:

9 Criterios generales

1 Formacién (base formativa, no de prevencién de riesgos)

i Tareas
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Igualmente, se define de manera bastanteprecisa, la formacion sobre seguridad y salud que debe
recibir cada trabajador segin su puesto de trabajo u oficio, estableciendo unos contenidos
formativos especificos y una duracion minima para su imparticion.

Sepresentan fundamentalmente dos tipos de actuaciones formativas:

Formacién de primer ciclo

Formacion inicial sobre riesgos propios del sector. Es una introduccion sobre aspectos esenciales
dirigida a atraer la atencion del trabajador hacia la formacién del segundo ciclo y promover una

actitud dirigida a preservar la seguridad y salud.

Formacién de segundo ciclo

Formacioén especifica paracada puesto de trabajo u oficio, que contempla una parte comun general
y otra especializada donde se revisan aspectos concretos con particularidades de cada puesto u

oficio.

El propio convenio recoge la conveniencia de que las acciones formativas aborden aspectos
practicos, que son a los que deben enfrentarse los trabajadores en las obras de construccion, para

gue sean verdaderamente aplicables a las obras.

dDadas las particularidades de lograbajos que se realizan en las obras de construccion, resulta
conveniente que en las acciones formativas correspondientes a la formacion inicial y por oficio,
se aborden aspectos de caracter practico que refuercen los conocimientos teéricos en materia
de seguridad y salud. De este modo, los contenidos de la formacidn seran mas aplicables a la

realidadde lastareasque se desempefan en | as obraséd

VI Convenio General del Sector de la Construccion
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Imagen de un curso practico de la Fundacion Laboral de b Construccién (FLC)

46 Cu 81 es el secreto de |l a formaci - - n

Sin embargo, que los contenidos puedan ser adecuados a la materiapor si solo no garantiza que

el proceso formativo sea éptimo.

Cabe preguntarse qué factores son determinantes para que la formacion sea de calidad que la
formacion sea buena. Desde el Centro para laPromocion de la Excelencia en la Educacion de la
Universidad de Kioto (Japin) se propone una reflexion sobre el foco de la accién formativa. Se
considera que lo importante no es lo que se pretendié ensefar durante la intervencion, sino lo que

aprendieron los asistentes

Por tanto, segun esta reflexion, la calidad en una determinada formacion debe juzgarse en funciéon
de si los resultados del aprendizaje de los asistentes cumplen o no con taridad con el programa
previsto con antelaciéon y con la finalidad de los técnicos y los formadores cuando determinaron

los objetivos y el cronograma de dicha formacién
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No es tan importante si se ha preparado bien la formacion, si se habla con claridado si se utiliza
tal o cual herramienta tecnoldgica o de otro tipo se usen. Silos trabajadores que asisten a la

formacion no aprenden adecuadamente, no se puedeconsiderar que la formacion fuese buena.
Las buenas formaciones deben juzgarseen funcién de si los resultados del aprendizaje de los

asistentescumplen o no con las expectativasdel formador, con los fines definidos con claridad en

el programa previsto con antelacion.

e
>
&

it
%

Imagen de Fabrizio Chiagano para Unsplash

Por tanto, si los contenidos son buenos, la parte del proceso formativo que se esta desvelando
como mejorable es la metodolégica. Es decir, se apunta a que la clave se encuentra en como
conseguir que los conocimientos existentes o venideros sean transmitidos de forma eficiente a los

trabajadores y responsables para que sean asimilados en su practica diaria.
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Como indi ca uno de | os t est i mo nes aecir, conveneedet a
persuadirle de la conveniencia de incorporar los conocimientos adquiridos en la actividad que

realiza.

En general podria decirse que, cuando se trata de trabajar por la seguridad y la salud en las
empresas, la mayor parte de los intervinientes considera la formacion comouno de los pilares

esenciales en ese propasito.

Se apuesta por la formaciéon porque se confia en que ayudara a lograr un cambio de

comportamiento y de actitud a todos los niveles, que lleve a una mejora en la seguridad y salud

Sin embargo, los trabajadores opinan que es complicado llevar a la practica diaria aquello que han
aprendido en las formaciones. Este hechosuelen atribuirlo a dos factores principalmente: a la falta
de medios y a las dificultades organizativas, que no facilitan la puesta en practica de los

conocimientos adquiridos.

Normalmente los procesos para construir una cultura de seguridad pasan por el ejercicio de un
liderazgo justo, basado en la ejemplaridad. Los trabajadores se muestran escépticos cuando
perciben un discurso sé6lo formal sobre prevencion. Es decir, cuando la actividad en este ambito no

se traduce enacciones practicas y visibles, que mejoren de forma tangible su seguridad y salud.

Estascarencias pueden tener efectos negativos en la percepcién de lostrabajadores, pues apuntan

directamente a la credibilidad y a la confianza, dificiles de lograr y faciles de perder.

Estas situaciones pueden producir que la percepcion que pueden llegar a tener sobre la formacion

pueda no ser positiva, ya que pese a dedicarle unas horas a famarse, es complicado llevar a la

practica los conocimientos adquiridos.
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Inspecciones de trabajo
en el sector de la construccion

Guia para inspectores
del trabajo

Portada de la Guia de la OMS para Inspectores del trabajo

En este sentido, en relaciéon con las posibles buenas préacticas, se puede tener en cuenta la Guia
para I nspectores de Trabajo Ol nspecciones de

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Si la consulta serealizaa expertos en la materia y a responsables de empresa, su respuesta muestra

gue la formacién no siempre es util ni practica.

d_os responsables y expertos diferencian entre la formacion que atiende a las necesidades de
las empresas y la que permié cumplir la norma. Esta Ultima se califica, con mayor frecuencia,
genérica, tedrica y repetitiva. La formacion que comprende a las necesidades de la empresa
es consideradamas especifica y practica y, en ocasiones, estd basada en el compromiso entre
los empresarios y agentes sociales. No se plantean siempre como tipos de formacion

excluyentes entre g .

Evaluacion de la formacién realizada en materia de seguridad y salud laboral en el sector de laconstruccion

(2006). Fundacion Laboral de la Construccién
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Igualmente coindicen con los trabajadores en la falta de orientacién practica de las acciones
formaciones, y en la conveniencia de involucrar a los trabajadores en las formaciones para poder
convertir los contenidos tedricos en algo aplicable al puesto de trabajo, a la obra.

0[é] tal y como se desprende de | ossmbdéesadour sos

replantear los contenidos, enfoques y metodologiad e | a f or maci - né.

i c’“‘":;
L e ey

,,._gmm’dt! GERTSS
s, <,
A Xl st

Imagen de Louie Martinez para Unsplash

En conclusion, se produce una colision entre:
1 la consideracion de la formacion como pieza clave en lanecesariatransformacion que ha
de producirse para la mejora de la sguridad y la salud;
1 el valor real que la formacién adquiere en el dia a dia, dado que en algunos casos parece

primar la necesidad de observar un requisito normativo.

Quizé4 el camino desde la realidad (burocrética) al deseo (transformacion) pase por dotarde utilidad
real a las intervenciones para conseguir motivar a todos los niveles, tanto a técnicos y a los
responsables de las organizacionesgde la verdadera importancia de los procesos formativos en la

obtencion de mejores resultados e indicadores en seguridad y salud.
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Ese es justo el compromiso de este trabajo: aportar recursos metodolégicos y audiovisuales
dirigidos a sensibilizar a los trabajadores y a las empresa del sector de la construccién, hacia la

mejora en materia de seguridad y salud.

56



Aunque la normativa de prevencion de riesgos laborales sea de comun aplicacion a la gran mayoria
de sectores profesionales del pais, su traslado, aplicacién o puesta en préactica, como es logico,
debe hacer frente a dificultades que, enalgunos casos son comunes, y en otros particulares de cada

sector.

Esto es lo que sucede en el sector de la construcdn, al que se le atribuye un elevado valor en la

economia espafiola.

Las singularidades del sector de la construccionse deben estudiar para comprender como las
técnicas preventivas, y entre ellas la formacién influyen en los conocimientos, habilidades y

actitudes de los trabajadores.

A continuacion analizaremos algunos conceptos que nos facilitan una mejor aproximacion a ciertos
aspectos socioculturales del trabajo en el sector de la construccion:
1 Riesgoy peligro.
Concepto de salud.
Cultura de trabajo.

Formacién e informacion.

= =4 =4 =4

Protecciones individuales y colectivas.

En la referencia a las formaciones que se ha realizad@anteriormente, se menciona la importancia
gue tiene que, gracias a la formacién conozca los principales riesgos de su trabajo, de los equipos
de trabajo que emplee y de la propia obra en la que actia. Ademas, se espera que sea capaz de
identificar esos riesgos y aplicar las medidas de proteccion y de prevencion que se consideren

necesarias.

Se supone que se sigue una sencillasecuencia de este tipo:

57



Proteccién

Riesgo ® |dentificacion del riesgo m Aplicacion medidas Seguridad

Prevencion

Enla préactica, no es asi. Por un lado, en ocasionesl trabajador no es consciente del riesgo ,y

eso puede pasarnos a todos en cualquier momento de nuestra vida.

Por otra parte, esa percepciéon del riesgo se ve influenciada ante situaciones de riesgo por la
creencias y valores preexistentes y la presion del entorno, especialmente en el caso de

trabajadores mas jovenes

En este casgla formacién y la informacion  previa juegan un papel esencial. Por gemplo, es de
esperar que un técnico en prevencion de riesgos laborales tenga mas facilidad para identificar
condiciones inseguras 0 comportamientos de riesgo. Sin embargo, esa propia formacién y

experiencia pueden promover que veamos los riesgos que estamos acostumbrados a ver, y otros

pasen desapercibidos. Poreso se producen variaciones entre las evaluaciones técnicas realizadas

por diferentes técnicos del servicio de prevencion. Y si esto pasa entre técnicos, es aun mas
frecuente esa disparidad de criterio entre los técnicos de prevencion y los propios integrantes de

la empresa.

Es mas sencillo captar la atencion hacia aquellos asuntos de seguridad y salud que tienen un efecto
inmediato (incidente, accidente), antes que hacia aquellos que pueden manifestarse en el futuro

(enfermedad profesional, dafio para la salud).

Un buen ejemplo de esta situacion es la proteccion frente a lasradiaciones solares . Pese a ser
conocido el efecto de la radiacién ultravioleta (UV) a la que estan expuestos muchos trabajadores
de la construccion, es complicado sensibilizarles hata conseguir que se apliquen crema solar

cuando sea necesario.
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El peligro invisible:
la radiacion solar ultravioleta

#%La luz solar es la fuente principal de la radiacion ultravioleta.

4% Las personas que trabajan a la i ie, como los. ji de
la construccion son un grupo de alto riesgo.

;Qué es? La radiacién solar ultravioleta (UV) es una parte integrante n 3 LA
< : de los rayos solares, no visible para el ojo humano = A é
s § Gy A=y
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,5 rayos A (UVA), B (UVB)y cwo. incorpora descansos en) cuando tengas que as horas mas

No te quemes,
protégete del calor

lugares frescos y a la realizar trabajos en calurosas del dia.
solitario.

;Queé factores de riesgo
deben considerarse?

() LA INTENSIDAD DE LA RADIACION. DEPENDE DE:

radtaciones son mas intensas.

@ L3 altitu. A mayor alttua. 13 Intensidad de a radiacion aumenta. |

agua y liquidos
que contengan sales y
azicares (bebidas

@1 ozon
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(@ eacrones pemsonaLss

ona
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Solares de alta
proteccién y gafas de sol.

opiosas y de
dificil digestion.

[ S
:Qué medidas podemos
adoptar para protegernos?

@ Redudr el tiempo de exposicion.

un aito factor de proteccion (SPF 50,
@ utizar ropa de trabajo adecuada.

‘meteorologa (prediccion sobre la radiacion solar).

(para faciitar un alagnostico precoz.

Desde el propio ambito de la prevencién de riesgos, al vincular las acciones en el trabajo de las
personales 0 comunitarias se provoca un refuerzo entre esos comportamientos que se trasladan

en su totalidad de lo profesional a lo personal.
Volviendo al ejemplo anterior, puede que los trabajadores que se aplican crema solar en laobra,
también acaben haciéndolo en su vida personal cuando igual estdn menos tiempo expuestos a la

radiacion solar que en su entorno laboral.

Cuando se consulta a los trabajadores sobre cuales son, a su juicio, los principales factores que

configuran el riesgo percibido en sus lugares de trabajo, se obtienen estos resultados:

59



Principales factores que configuran el riesgo
percibido en los lugares de trabajo

m Esfuerzos o posturas forzadas = Exceso de confianza o costumbre

Cansancio o fatiga Acelerado ritmo de trabajo

9 Esfuerzos o posturas forzadas : los trabajadores saben que pueden derivar en lesiones o
dafios musculo-esqueléticos, y se sienten mas concernidos.

1 Exceso de confianza o costumbre : los trabajadores en muchas ocasiones no son
conscientes de que incorporan en su trabajo malos habitos desde el punto de vista de la
seguridad.

I Cansancio o fatiga : los trabajadores pueden atribuirlo a la presién por mantener una
elevada productividad.

1 Acelerado ritmo de trabajo : pueden atribuirlo también a las presiones por la

productividad.

En conclusion, al dsefiar una intervencion para formar, informar o persuadir a los trabajadores, no
debemos pasar por alto este rasgo cultural de laint erpretacion de cémo perciben un riesgo y qué

importancia darle.



Si nos atenemos a la evolucion histdica del sector de la construccion, se puede observar que no
ha resultado facil la incorporacién de ciertos habitos saludables. A titulo de ejemplo, respectoa la
actividad fisica que lleva aparejada el trabajo en la obra,se consideraba queera suficiente para dar

cumplimiento a las necesidades diarias.

Esto ha cambiado en la actualidad.La percepcion quetienen los trabajadores mas joveneshacia su
papel en el cuidado de la salud ha mejorado. Esun reflejo de la tendencia actual por el cuidado del
estado fisico, donde la motivacion por el ejercicio, a pesar de tenermuchos componentes estéticos,

acabaincorporandose al modo de vida de los trabajadores.

Si nos centramos en la actividad fisica como indicador de salud, una vez ensultados los
trabajadores en una encuesta realizada en la construccion (Martinez Guirao, JA, 2015), el 81%
declaraba hacer deporte habitualmente, siendo la practica deportiva mas comun el futbol sala,

practicado casi en exclusiva los fines de semana, seguido de lejos por la carreraontinua.

Aunque los trabajadores de la construcciéon son conscientes del desgaste fisico asociado a su
trabajo, y pese a que frecuentemente refieren padecer dolores de espalda, rodillas y articula@nes,

parece que aun queda margen de mejora para una mepr concienciacion sobre salud.

Por ejemplo, al igual que sucede en otros sectores, ciertas lesiones ni siquiera son consideradas

como tales por los trabajadores.

Con todo ello, se observa que poco a poco se va cambiando hacia una mayor preocupacién por
ciertos aspectos de la salud (forma fisica). Del mismo modo, laconsciencia de la conexion entrela
conservacion deun buen estado de salud y lano asuncién de riesgos profesionales se vahaciendo
cada vez maspresente entre los trabajadores y los mandos. Por el contrario, aquellos dafios no
vitales, como lesiones menores derivadas del trabajoen ocasiones pasandesapercibidas, lo que

dificulta que pueda actuarse en consecuencia.

61



La normativa de prevencion de riesgos hace hincapié & el uso de la informacién y de la formacion
de los trabajadores. Por un lado parece obvio que se reconozca ese derecho del trabajador. Sin
embargo, al no establecerse cuales son los mecanismos adecuados para llevar a cabo esa
transferencia de informacion y de conocimiento, puede limitarse ese derecho a recibir un panfleto
de dificil interpretacion y, lo que es mas grave, de dificil traslacién a la practica cotidiana del

trabajador.

Esto se agrava sobre manera cuando:
1 niquien debe trasladar la informacién e impartir la formacion esta especialmente motivado;

1 niquien deberia formarse y estar informado manifiesta el necesario interés por lamateria.

Pues bien, estas circunstancias se dan en muchos sectores profesionalesAdemas, muchas
empresas (y no pocostrabajadores) consideran el tiempo destinado a la formacion en prevencién

de riesgos laborales como tiempo no productivo.

La formacion en la empresa no es la solucién a todos los retos de la prevencid@e riesgos

pero si una técnica util y necesaria, segramente fundamental, para desarrollar el clima
preventivo (é&) para inter i orpredigposiciéensgtevias yess pect
agui donde la formacién entronca con el concepto decultura preventiva. Desarrollar esta
predisposicion hacia una cltura de seguridad, de la prevencién, supone trabajarsobre

valores, actitudes y comportamientos del conjunto de la sociedad y de sus colectivos y
organizaciones para avanzar de manerastable y permanente en la mejora de las condiciones

de trabajo.

Riesgos laborales en la construccion: un analisis sociocultural (12015)

Los objetivo s de los responsables de que la intervencion vaya dirigida a formar o concienciarson
superar todas estas barreras para que los conceptos clave impacten adecuadamente en sus

destinatarios.
Cabe mencionar a titulo de ejemplo, el interés que llegan a producir los cursos de seguridad vial

laboral, donde los asistentes ven de forma muy rapida como es posible mejorar su seguridad

durante la conduccién, con unas pocas modificacionesen sus habitos de conduccion. En estas
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experiencias formativas los asistentes reciben informaciény formacion en elementos practicos
dirigidos a mejorar su percepcion del riesgo y a conseguir actuar con la necesariaanticipacion para

prevenir incidentes y accidentes.

Si logramos trasladar a las intervenciones sobre prevencién de riesgoslaborales determinados
elementos didacticos que se aplican en otros @mbitos, como en seguridad vial laboral, podremos

mejorar la transmision de conocimientos, habilidades y actitudes.

Otro elemento importante en el sector de la construccion y que puede ser indicativo de la cultura

del trabajo en las organizaciones es el uso adecuado de protecciones.

Tanto los equipos de proteccién individual como las protecciones colectivas son considerados por
algunos trabajadores y empresas como elementos quepueden ralentizar el trabajo y hacen perder

mucho tiempo.

Es lo mismo que sucede en seguridad vial: los peatones que cruzan indebidamente noo hacen

tanto por ignorancia de la normativa si no por un exceso de confianza en las propias capacidades.

Elexceso de confianza suele ser una de las principales razones que explica el por qué no se usan
ciertos equipos de proteccién cuando racionalmente se es consciente de su obligatoriedad. Y
también parece influir en esa negativa a usarlos una inadecuada percepcion del riesgo y de sus

consecuencias.
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EL SECTOR DE LA CONSTRUCCI DN

6. Ebector de | a construcci - n

El sector de la construccion presenta dgunas singularidades que es preciso tener en cuenta al
abordar el reto de mejorar los recursos didacticos y metodoldgicos respecto a la sensibilizacion en
seguridad y salud.

En la actualidad, el sector de la construccion cuentacon un elemento distintivo muy importante y
gue no se da en otros sectores profesionales, como es la definicién y caracterizacion de los
contenidos formativos en materia de seguridad y salud por oficio y puesto de trabajo, del Convenio
Colectivo General del Sector de la Construccion

Se estd realizando un gran esfuerzo dirigido a dotar de mayor eficacia a las acciones formativas en
el sector. Sin embargo hay algunas caracteristicas propias del mismo que tienen influencia en la
consecucion de los resultados deseados.

Un rasgo inherente al sector de la construccién es la complejidad de los procesos constructivos, en
los que intervienen gran nimero de actores, por lo que, adquiere complejidad el propésito de

mantener los procesos en linea con la planificacion. De hecho, la subcontratacié, aportando

elementos positivos, introduce retos en materia de seguridad y salud no sélo en el sector de la
construccién. A este elemento se le afiade la dificultad de un entorno de trabajo que cambia

continuamente segun se producen avances en las obras.
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El sector de la construccién en Espafa tiene una distribuciénsingular en cuanto al numero de
trabajadores en plantilla.

Distribucion del n® de empresas de la construccidén en Espafia por n®
de trabajadores (2018)
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Tamafo de empresa en funcién del n° de trabajadores

Fuente: Directorio Central de Empresas. Barbmetro del Observatorio de la Fundacion Laboral de la
Construccion (FLC). Datos de 2018.

Estos datos demuestran que el 99% de las empresas de la construccion tienen menos de 50
trabajadores. De hecho, el 93% de las empresas de la construccion tienen, como mucho, 5
trabajadores.

En realidad s6lo 3 compafiias en Espaé cuentan con mas de 5.000 trabajadores en plantilla. Y
Unicamente 20 empresas cuentan con entre 1.000 y 4.999 empleados.

Respecto a las acciones formativas en seguridad y salud, probablemente las empresas pequefias
tengan menos oportunidades de actuar, por falta de recursos econémicos y temporales, asi como,
quiza, por no contar, a priori, con una cultura de seguridad del nivel de aquellas empresas que ya
han desarrollado experiencias previas con sus trabajadores.

Cabe esperar que las empresas que puedartlestacar en alguno de esos aspectos lo hagan por una
motivacion especial por parte de sus integrantes, quiza derivada de las previsiblemente fuertes
relaciones personales que se establecen a consecuencia del trato diario en diferentes obras de
construccion.
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La internacionalizacion en el sector de la construccion no es una novedad en Espafia, dado que son
numerosas las empresas espafolas de gran tamafio que compiten en el mercado mundial por
proyectos de gran calado, como pueden ser la construccion de lineas ferroviarias, esclusas en
canales de intensa navegacion, edificaciones singulares, complejos hospitalarios, carreteras,
puentes, tineles, obras de metro, aeropuertos, depuradoras y un largo etcétera por todo el planeta.

Las empresas mas pequefias no tienen acceso a licitar por estos grandes contratos, sin embargai
pueden desplazarse a otros paises para trabajos puntuales o mas especializados en los que su
experiencia puede ser esencial.

La Fundacion Laboral de la Construccion (FC) participa en varios proyectos de a&mbito europeo
para la mejora de procesos en el sector, bien como entidad promotora o bien como entidad socia,
tratando aspectos como:

7 laformacién en seguridad y salud de los trabajadores del sector,

la evaluacion de riesgos en tiempo real de trabajadores de edad avanzada Bionic),

1 la integracion temprana y efectiva de los migrantes en el mercado laboral de la
construccion,

1 el desarrollo de competencias empresariales en el sectorde la construccién a través de
minijuegos,

1 las competencias basicas en trabajos en altura mediante el uso de juegos serios dirigidos a
adultos,

1 laincorporacion de elementos innovadores en las practicas del sector (realidad virtual, con
simulacion de escenarios reales) aplicada a los proyectos de conservaciéon y explotacion de
carreteras.

=

Asimismo, la Fundacién Laboral de la Construccién (FLC) promueve que algunos de sus alumnos
puedan realizar parte de su formacién especializada en otros paises como lItalia

En cualquier caso, la exposicién a contextos internacionales derivada de la globalizacion de servicios
tiene como consecuencia la puesta en comun de habitos, practicas y procedimientos.

A consecuencia de este intercambio internacional, es posible aprecia aspectos mejorables en las
propias practicas, asi como comprobar como el efecto positivo de otras practicas respecto a las de
otros interlocutores.

66


https://bionic-h2020.eu/

6. Envejeci miento

El 65% de los trabajadores de la construccion tienen mas de 40 afios, siendo sélo unl0% los
menores de 30 afios.

Distribucion de edades de los trabajadores del sector de la
construccion en Espafia (2018)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Trabajadores activos por grupo de edad, sexo y
rama de actividad (datos del ultimo trimestre de 2018).

w
S

o [y
De 16 a 19 afios]] 9
De 30 a 3 afio

De 20 a 24 afo I

De 65 2 69 afioff 3
o

De 25 a 29 afo
De 35 a 39 afo
De 40 a 44 afo
De 45 a 49 afio
De 50 a 54 afo
De 55 a 59 afo
De 60 a 64 afio
De 70 y mas aﬁ0$

Una circunstancia comun en muchas organizaciones que no han realizado una gestion estratégica
de los recursos humanos es que se encuentren con personal que ha alcanzado cierta edad en la

gue muestra algunas limitaciones para realizar su trabajo habitual, pero porotra parte ha adquirido
gran experiencia y destreza

Normalmente, y mas en organizaciones pequefias, m se sabe muy bien como aprovechar ese valor
sin que afecte a la productividad. Es uno de los retos actuales mas importantes en relacién con la
edad: cémo llevar a la préactica lo que denominan envejecimiento activo sin que ello implique
automaticamente la desvinculacion de la empresa ydel trabajador.
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Una alternativa aplicada en algunas empresas de otros sectores es reconvertir a los empleados de
mayor edad con determinadas habilidades y competencias en mentores o guias de otros con
menos experiencia, para que puedan transmitirles buenas practicas y herramientas para solucionar
problemas frecuentes en el oficio. También pueden realizar labores formativas ode control de
actividades en operaciones de riesgo.

Esto supone una oportunidad a efectos de incorporar acciones de sensibilizacibn en materia de
prevencion de riesgos.

Dos elementos a tener muy presentes en las acciones formativas de sensibilizacion sorlos
siguientes:

1 El paulatino envejecimiento del sector, lo que deberia traducirse en formaciéon e
intervenciones disefiadas con métodos especificos para sus necesidades.

1 La inminente demanda de trabajadores jovenes en el sector, formados y actualizados en
técnicas actuales de construccién, lo que supone hacer l&dormacion mas atractiva para un
colectivo posiblemente muy diferente al actual.

Imagen de David Siglin para Unsplash

68


https://unsplash.com/photos/UuW4psOb388

6. 4 Modal i daad gpdewteanda por | as empresas

En numerosas ocasiones, las empresas de la construccion son expertas en realizar su trabajo pero
no cuentan con recursos ni habilidades sobre formacién e informacion. En esas ocasiones buscan
ayuda en entidades especializadas.

Conforme nos muestran los resultados de las estadisticas realizadas, en materia de seguridad y
salud, las empresas de la construccion suelen, principalmente, recurrir a la contratacion de un
Servicio de Prevencién Ajeno (SPA):

Modalidades de o rganizacion preventiva.

Indicador: porcentaje de centros de trabajo dentro del sector de la
construccion

Afos 1999, 2003 y 2009

1999 20032009

El empresario ha designado a uno o varios trabajadores 279 |27,9/18,8
Se dispone de un Servicio de prevencionpropio 11,0 [11,2| 51
Se dispone de un Servicio de prevencién mancomunado 30 | 35| 33
Se recurre a un Servicio de prevencion ajeno a la empresa 43,2 182,9183,9
rEitlast'agrzzresano ha asumido personalmente la funcién de prevencion de 275 126 75
Otros 0,7
Trabajadores encargados de la coordinacion de actividades 53
empresariales ’
Coordinador de Seguridad y Salud (s6lo empresas construccion) 11,0
Trabajadores encargados de ser "recursos preventivos presentes” durant 157
realizacion actividades peigrosas '
Ninguno de los anteriores 11,3 1,7 | 44
N.S. 0,6 | 0,3

N.C.
Fuente: IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (1999). Cuestionario de Empresa. V
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (2003). Cuestionario de Empresa. Encuedticional
de Gestién de la Seguridad y Salud en las Empresas (2009).
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APRENDI ZAJE

1. La sensibilizaci-n sobre segur.i

1.1 En qu® consiste |l a sensibilizaci - -n.

En conseguir que las personas sean conscientes de lanportancia de la seguridad y de la salud en
el trabajo y le presten la atencién debida.

l2La seguridad y | a sal ud: prioritaria

Dado que, ante la falta de seguridad y/o de salud, puede peligrar la vida, pareceria logico pensar
gue, en una escah de prioridades, la seguridad y la salud ocuparian posiciones esenciales.

Es muy conocida la denominada piramide de Maslow, o jerarquia de las necesidades humanas.
Consiste en una teoriapsicologica propuesta por Abraham Maslowensuobrad Una t eor 2 a so
mot i vaci - npudicadaaml4s.,

En esencia su jerarquia establece, de forma tedricauna serie de niveles que contemplan las
necesidades:

Bésicas o fisioldgicas.
De seguridad.

De aceptacion social.
De autoestima.

De autorrealizacion.

uokhwnPRE

Conforme cada etapa es completada, se plantea satisfacer la siguiente, asi hasta la de
autorrealizacion, que es la maxima expresion de esa jerarquia teorica.

AUTORREALIZACION

RECONOCIMIENTO

AFILIACION

SEGURIDAD

NECESIDADES BIOLOGICAS

Fuente: Piramide de Maslow
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Si bien esta teoria es muy popular, no cuenta con experimentos que prueben su idoneidad.

13 La jJjerarqu?2a de |l as necesidades, apl

Partiendo de la base de que se trata de un enfoque tedrico y que data de 1943, dgun estudio de
revision sobre la aplicabilidad de la jerarquia de las necesidades de Maslow al siglo XXI, concluye que
tiene poca validez. Aplicado a diferentes profesiones y contextifegionales, se encuentran

alteraciones en el orden jerarquico.

NECESIDADES BIOLOGICAS

SEGURIDAD

AUTORREALIZACION

AFILIACION

RECONOCIMIENTO

Piramide de Maslow aplicada a obreros de la construccién

En el momento presente es habitual para muchas profesiones que la etapa de reconocimiento
preceda a la de seguridad, situandose en segundo lugar en la escala de necesidades.

En el caso de los trabajadores de la construccion, la etapa de autorrealizacion se inserta
precediendo a las de afiliacion y reconocimiento.

14 aA qui ®nes se debe sensibilizar en s

La seguridad y la salud afecta a todos los integrantes de una organkacion, incluyendo a sus
proveedores y clientes. Por lo tanto, lo ideal seria disefiar acciones especificas para cada uno de
esos perfiles.

Por proximidad, jerarquia, identidad, valores y recursos, puede resultar mas sencillo dirigir los
esfuerzos de sensililizacion a la propia plantilla de la organizacién. Si bien algunos elementos de
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sensibilizacion (por ejemplo, carteleria, material impreso, etc.) pueden ser Utiles también para
personal externo.

Las acciones de sensibilizacion suelen dirigirse mayoritarimente y de forma directa a los
trabajadores, pese a que es evidente la necesidad de que este tipo de acciones tengan como
destinatarios todos los niveles jerarquicos de la empresa, incluyendo también a supervisores y
directivos.

15aTodos | os mioemlamogade -hati enen | a

|l a seqguridad y | a salud?

Cuando se emplean herramientas de valoracién del clima preventivo en una empresa, puede
revelarse que la percepcion del riesgo varia segun la jerarquia y la organizacion (areas,
departamentos, etc.) de las funciones.

Esto se aprecia claramente cuando se aplica el cuestionario NOSAC@GO0 para la evaluacion de la
cultura preventiva, en el que se incluye una comparacion entre distintos grupos en la estructura de
las empresas, donde se pueden dservar diferencias.

Todo esto apunta hacia la necesidadde realizar acciones de sensibilizacién en las organizaciones a
todos los niveles.

16 aPor qu® sensibilizar?

1 Porque se desea convertir el trabajo en una actividad saludable, que promueva el desarrollo
de la organizaciéon y de sus miembros.

1 Porque la apuesta por la seguridad y la salud es rentable y contribuye a mejorar la
productividad.

f Porque actuando de forma proactiva, con acciones de concienciacion sobre aspectos clave
de seguridad y salud, se puedenreducir los incidentes y accidentes.

1 Porque cuando se realizan acciones de sensibilizacién se prepara el terreno sobre el que
construir los pilares de la cultura de seguridad.

Ademas, se ha demostrado que no no es suficiente con la formacién dirigida a la adquirir
conocimientos para lograr un adecuado desempefio, puesto que la adquisicion de habilidades a
través de la formacion puede ser insuficiente si no se acompafa de la busqueda de una actitud
preventiva hacia el riesgo.
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2. EI aprendi zaje en adultos

Probablemente al hablar de aprendizaje es comdn representar mentalmente la imagen de un
estudiante que se enfrenta conceptos y conocimientos nuevos nunca antes vistos.

Sin embargo, los cambios en el mundo laboral han introducido la necesidad de realizar una
formacion continua y permanente que permita al trabajador mantenerse actualizado y productivo,
aplicando en su trabajo las ultimas tendencias de su sector y los elementos mas innovadores, con
una base tecnoldgica.

Por lo tanto, el aprendizaje, como tal, se prevé que se extienda a lo largo de toda la vida laboral del
trabajador, pues siempre habra necesidad de entender y asimilar ideas nuevas.

En el caso concreto del sector de la construccion, sucede ya esto debido, en buena parte, a la
aparicion de nuevos materiales de construccion, herramientas, maquinas y procesos.

Uno de los retos recientes a los que debe hacer frente el sector es la necesidad de construicon un
menor impacto ambiental y cuya huella ecolégica en emisiones de gases con efecto invernadero
seamenor. Eso obliga a los mandos a saber dirigir a sus equipos hacia las metas fijadasy a los
trabajadores a entender mejor los procesos en los que participan.

2.Alndr agog? a

El concepto de andragogia fue recuperado por Malcom Knowles (Estados Unidos) a el afio 1984.
La primera referencia a este término se atribuye a Alexander Kapp, en 1833. Este fildsofo aleman
propuso que el aprendizaje en el caso de los adultos no dependia Unicamente del profesor, sino
también de las reflexiones y de las experienciasvitales de los adultos.

Este concepto, por tanto, se diferenciaria de la pedagogia, centrada en el aprendizaje por parte de
jévenes, sin esa experiencia vital.
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Principales diferencias entre Pedagogia y Andragogia

PEDAGOGIA ANDRAGOGIA

Se recoge la informacion que entrega el Orientado a objetivos o metas claramente
Propdsito delaprendizaje

profesor. definidas.

Conducir el aprendizaje y definir objetivos y Facilitador y guia seguin necesidades de
Rol del docente

contenidos aprendices
) Poseen experiencia y necesitan conectarla cor
Experiencia Enetapa de formacion y desarrollo
lo nuevo.
- Disponen de mayor tiempo para dedicar al Requieren equilibrar sus responsabilidades
Demandas del aprendizaje - _ -
aprendizaje. sociales con las demandas de aprendizaje

Fuente: Andragogia
http://www?2.udec.cl/ofem/recs/anteriores/vol322006/esq32.pdf

Basicamente se Is atribuye a los adultos otras expectativasen los procesos formativos:
1. ENFOQUE MDTIVADOR conocer el proceso de aprendizaje, qué se va a aprendery por qué
es importante para ellos.
2. ENFOQUE PRACTIC@rmarse en algo practico y aplicable en su vida real.
3. BASADO EN LAEXPERIENCIAer considerados individuo s singulares, con su bagaje y su
experiencia.
4. CONAUTONOMIA: protagonizar y flexibilizar el aprendizaje.

Esto constituye un reto para los formadores, pues exige de ellos que se reconviertan en facilitadores
del proceso formativo, y que renueven sus técnicas didacticas para alcanzards objetivos
planteados.
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